
Con más de 600 comunidades rurales a lo largo de los casi 6.000 kilómetros de ductos que opera
la compañía, la relación con la población vecina adquiere una trascendental relevancia.  A través
de una estrategia de Buena Vecindad, se busca ante todo velar por la seguridad de las personas y
participar de las iniciativas de desarrollo local con conciencia y eficiencia social y ambiental.
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La acción Social de Transredes

Para generar una relación constructiva
y de mutua cooperación en el área de
influencia de su actividad, Transredes
trabaja en base a criterios de vecindad,
beneficio comunal, participación local
y sostenibilidad, participando en
iniciativas y proyectos de desarrollo
local. Paralelamente, la compañía
difunde entre su personal y contratistas
los principios de su política de desarrollo
sostenible con el fin de alinear su labor
cotidiana con la empresa.
El año 2005 se caracterizó por un clima
socio-político inestable a nivel nacional,
lo cual significó un reto importante en
las relaciones comunitarias. Por otro
lado, durante este periodo, se enfatizó
la capacitación social, especialmente
en el manejo de conflictos para el
personal operativo y contratistas, el
programa de orientación en seguridad
e información general para
comunidades vecinas; el programa de
atención a solicitudes y quejas, y el
programa de apoyo a iniciativas de
desarrollo local en comunidades
vecinas.
Transredes siguió desarrollando una
comunicación muy fluida, coordinando
actividades operativas en temas de
interés mutuo con las comunidades,
las autoridades locales y municipales,
ONGs y otras organizaciones, valorando
sus roles y funciones y
complementando esfuerzos en
iniciativas conjuntas.

Reuniones y charlas informativas en
comunidades vecinas

Durante el año 2005, Transredes
continuó con su programa de
información sobre seguridad e

información general sobre la empresa
en las comunidades vecinas, dando un
mayor énfasis en las presentaciones
realizadas a las autoridades locales, en
particular a los gobiernos municipales;
esto, debido al cambio de autoridades
que se produjo tras las elecciones
municipales de diciembre del 2004 y
a la necesidad de actualizar este tipo
de información con las autoridades
nuevas.
En estas oportunidades, la empresa
manifestó el deseo de trabajar de
manera conjunta en temas de interés
y beneficio mutuo, tales como el
ordenamiento urbano y rural en
relación a la ubicación de los ductos y
de otros servicios públicos, velando
principalmente por la seguridad de la
población y del servicio.

Apoyo a iniciativas locales de desarrollo

En esta gestión también se dio apoyo
a más de 250 iniciativas de desarrollo
local en aproximadamente 190
comunidades vecinas, coordinando
directamente con 36 gobiernos
municipales y trabajando en alianzas
con 14 ONGs.
De esta manera, no solo se respetó y
complementó las  funciones y recursos
de dichas instituciones, cuya tarea es
impulsar el desarrollo local, sino que
se logró que el aporte de la empresa
contribuya directamente a proyectos
que realmente son de primera
necesidad. Igualmente, se logró una
amplia participación institucional, capaz
de garantizar su sostenibilidad y su
ejecución exitosa y completa.  Las áreas
apoyadas fueron principalmente la
educación, la salud y el saneamiento
básico, así como las actividades
productivas, el medio ambiente y el
deporte.

Responsabilidad con Nuestros Públicos 75



Transredes trabaja en base a criterios de vecindad, prioridad y beneficio comunal, participación
local y sostenibilidad, participando en iniciativas y proyectos de desarrollo local. Paralelamente, la
compañía difunde entre su personal y contratistas, los principios de una política de desarrollo
sostenible con el fin de alinear su labor cotidiana según los procedimientos de la empresa.

Capacitación social a personal
operativo y contratistas

De igual modo, se mantuvo la
capacitación social a contratistas y
personal operativo de Transredes,
mejorando el nivel de relacionamiento
entre dicho personal y las comunidades
vecinas donde se realizan trabajos de
mantenimiento y proyectos de
expansión del sistema de transporte
de hidrocarburos.

Capacitación social a contratistas

Refrescamiento social a personal operativo

Capacitación social a personal operativo

Inducción social a personal nuevo

Seguimiento Capacitación Social al Personal y Contratistas

Objetivo: Capacitar a más de 250 contratistas y 150 operadores en
aspectos sociales
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Transredes, Transporte de Hidrocarburos S.A., es la
empresa de transporte de hidrocarburos más importante
de Bolivia. Su principal área de negocios es el transporte
de gas natural y líquidos, crudo natural, crudo
reconstituido y gas licuado de petróleo (GLP), además
de la prestación de servicios asociados.

El transporte de hidrocarburos en Bolivia es una actividad
de utilidad pública y por lo tanto se encuentra regulada
por el Estado a través de la Superintendencia de
Hidrocarburos. Por otra parte, la legislación boliviana
otorga a los clientes de Transredes -los cargadores- el
derecho a observar sus costos y tarifas.

La compañía opera y es propietaria de una red de
aproximadamente 3.000 kilómetros de gasoductos y
2.800 kilómetros de oleoductos, a lo largo de la diversa
geografía boliviana. El sistema de Transredes transporta
hidrocarburos desde una altitud aproximada de 400
metros sobre el nivel del mar a mercados de destino
situados entre 3.800 metros snm y 0 metros snm,
atravesando zonas geográficas de transición que
imponen un gran desafío técnico y humano. Su área
de influencia comprende 90 municipios en siete de los
nueve departamentos de Bolivia, y más de 600
comunidades de habla hispana, quechua, aymara y
guaraní entre otros.

Transredes transporta hidrocarburos producidos en el
país, tanto al mercado doméstico como a mercados de
exportación en Brasil, Argentina y a través de Chile.
Los beneficiarios directos del servicio de transporte son
empresas termoeléctricas, empresas de distribución,
refinerías y consumidores domiciliarios, entre otros.
Además, participa con el 51% de las acciones de la
empresa Gas TransBoliviano S.A. (GTB), propietaria del
tramo boliviano del gasoducto Bolivia-Brasil, y con el
12% de de las acciones de la empresa Transportadora
Brasileira Gasoduto Ltda (TBG), propietaria del tramo
brasileño.

Todas estas redes de transporte -en constante expansión
ante el incremento de la demanda y oferta de
hidrocarburos en los últimos años, son objeto de un
ambicioso plan de mantenimiento y modernización que
busca convertir a Transredes en una empresa situada
a la vanguardia tecnológica en sus sistemas de
prevención, control y eficiencia.

Un Servicio Estratégico



Arica

Campero

Oruro

Sayari
Parotani

Senkata

Sica Sica

Pampa Tambo

Lima Tambo
Yapacaní

Buena Vista

Oconi
Caranda

Humberto Suárez

Mineros

Santa Cruz de la Sierra

Río Grande
Izozog

Saipurú

Torrepampa

Cerrillos

Choreti

Camiri
Taquiperenda

Tiguipa

Caigua

San Antonio

Entre Ríos

Sucre
Tapirani

Potosí

Qhora Qhora

Tarija

El Puente

Cochabamba

Carrasco

Monteagudo

Yacuiba

La Paz

Samaipata

Red de Oleoductos

Red de Gasoductos

Gas TransBoliviano (GTB)

Gas Oriente Boliviano (GOB)

Estación de Compresión

Estación de Bombeo

Estación de Medición



Transredes está inscrita en el Servicio Nacional de Registro de Comercio mediante resolución administrativa Nº 10421, bajo matrícula Nº 07- 40989 de

fecha 21 de julio de 1997, matrícula de Fundempresa Nº0014200 de fecha 26 de diciembre de 2001 y ha cumplido todos los requisitos legales para cotizar

en la Bolsa de Valores de Bolivia.
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Chiquitos

Roboré

Yacuses

Mutún

San Matías

Transredes opera en el marco de su política de
Desarrollo Sostenible, integrando de manera
equilibrada los tres pilares de Desempeño Económico,
Preservación Ambiental y de la Vida, y
Responsabilidad con sus Públicos. Su visión
corporativa es integrar Bolivia con energía,
manteniendo los más altos estándares de integridad,
excelencia y seguridad, tanto a nivel nacional como
internacional.

Transredes fue constituida el 27 de mayo de 1997
tras el proceso de capitalización de la empresa
estatal del petróleo Yacimientos Petrolíferos Fiscales
Bolivianos (YPFB), cuando el Gobierno boliviano
puso a la venta el 50 % de las acciones de los
diferentes componentes de YPFB y otras empresas
estatales, otorgando a los inversionistas la
responsabilidad de administrar las nuevas empresas
capitalizadas.

A la nueva sociedad anónima, surgida de una alianza
de riesgo compartido con el pueblo boliviano,
representado por las administradoras de fondos de
pensiones (AFPs), le correspondió hacerse cargo de
la operación y mantenimiento de la red de  transporte
de hidrocarburos en el país.

De este modo la Unidad de Transportes de YPFB,
se convirtió en Transredes, quedando la nueva
sociedad conformada de la siguiente manera: 50%
del paquete accionario corresponde a TR Holdings
Ltda., cuyos dueños son Prisma Energy
Transportadora Holdings Ltda. y Shell Gas (Latin
America) B.V., que invirtieron inicialmente
$US 263,5 millones; el 34% pertenece al pueblo
boliviano representado por las AFPs Futuro de Bolivia
y Previsión BBV y el 16,4% restante a trabajadores
de YPFB otros inversionistas.

TR Holdings Ltda.
Previsión BBV S.A.
Futuro de Bolivia S.A.
Otros

Participación %Accionista

50,00 %
16,78 %
16,79 %
16,43 %



Principios
Las actividades de Transredes se rigen por la integridad, honestidad y
equidad, valores que están implícitos en nuestros principios, que guían
políticas específicas para: Regalos y Entretenimiento, Soborno y Corrupción,
Conflictos de Interés, Competencia Leal, Integridad de la Información,
Confidencialidad, y Actividades Políticas. Estos principios se aplican a lo
largo de la cadena de autoridad en la Compañía, la misma que se inicia
con nuestros miembros del directorio y la guía proveniente de nuestros
accionistas a la gerencia; quienes promueven la buena conducta en
todas las actividades del negocio en una manera sostenible, incentivando
a nuestros empleados a reportar cualquier situación no ética.

Visión
Integrar Bolivia con Energía

Misión
Ser la transportadora boliviana de hidrocarburos, proveedora de un servicio
público de valor, calidad y confianza

Orlando González

Directores

Joao Carlos Alburquerque Juan Azcui Stuart Nelson Goodman



Valores Corporativos
Conciencia Ciudadana
Ética y honestidad
Retribuir más de lo que se recibe
Seguridad y conciencia ambiental

Excelencia y Competitividad
Satisfacer al cliente
Ser eficientes en tiempo y en costo
Buscar la calidad total
Ser un ejemplo para otros

Mejoramiento Continuo
Trabajar en equipo
Emplear toda capacidad y experiencia
Desarrollar continuamente las habilidades
Tener iniciativa, innovar, implementar
Simplificar en lo posible

Comunicación
Ser claro, sincero y objetivo
Ser receptivo, escuchar
Preguntar dudas
Compartir ideas

Disfrutar el Trabajo

Carlos Kempff Jaime Villalobos

Síndicos

Ferudun Ozkaynak

Hans Werner Voss
Miembro de la Comisión Fiscalizadora

José Antonio de Chazal
Miembro de la Comisión Fiscalizadora
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Vicepresidente
de Finanzas
Peter Verschuren

Gerente de Salud,
Seguridad, Medio
Ambiente y Social
John Vega

Vicepresidente
de Comercialización
y Regulaciones
Hugo Vits

Asesor
Legal General
Fernando González



Presidente
Gerente General
Ernesto Blanco

Vicepresidente de
Relaciones Externas
Oscar Serrate

Gerente de Recursos
Humanos & Administración
Jorge Taborga

Vicepresidente
de Operaciones
Iván Rodríguez

Ejecutivos



Indice GRI
GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

El Global Reporting Initiative (GRI) fue constituido en el año 1997 como una iniciativa conjunta
de la organización no gubernamental estadounidense CERES (Coalition for Environmentally
Responsible Economies) y el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente), con el objetivo de fomentar la calidad, el rigor y la utilidad de los reportes de
Desarrollo Sostenible. En el año 2002, se convirtió en una entidad independiente y es el
colaborador oficial del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA),
trabajando en cooperación con la “iniciativa Global Compact” de la Secretaría General de las
Naciones Unidas.

Transredes, en el marco de sus valores de conciencia ciudadana y alentando la comunicación
con sus públicos, ha decidido apoyar esta iniciativa, adoptando sus guías para la elaboración
de reportes de Desarrollo Sostenible y formando parte del grupo de organizaciones que
apoyan activamente a la institución. Somos la primera empresa boliviana en sumarse a esta
iniciativa de clase mundial y confiamos en que el diálogo y la transparencia que fomenta,
sirvan de iniciativa para una mejor comunicación y entendimiento con nuestros públicos.

Para obtener más información acerca de la implementación de esta iniciativa, por favor visite
nuestra página web www.transredes.com/gri.php <http://www.transredes.com/gri.php>
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Código

EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EC9

Indicadores de Desempeño Económico

Ventas Netas

Distribución Geográfica del Mercado

Costo de Bienes, Materiales y Servicios Adquiridos.

Contratos Pagados bajo Términos Acordados

Salarios y Beneficios por País o Región

Pagos a los Proveedores de Capital

Utilidades Retenidas

Impuestos

Subsidios

Comentarios y referencias

Desempeño Económico- Resultados Financieros (Págs 32 a 37)

Actualización trimestral en nuestra página web como parte de nuestros reportes

financieros.

Perfil Corporativo (Págs. 78 a 81)

Estados Financieros y notas en los mismos.

Reportamos inversiones y gastos operativos, por tipo de gasto.

Nuestros procedimientos establecen que el plazo para el pago a proveedores

no supere los 30 días, una vez cumplidos los términos y procedimientos aplicables.

No llevamos registro sistemático de este indicador, ya que las excepciones no

son significativas.

Estados Financieros y notas en los mismos.

Reportamos costos laborales, incluyendo beneficios.

Estados Financieros y notas en los mismos, que hacen mención a estos aspectos.

(Deuda, Dividendos).

Estados Financieros y notas en los mismos, que hacen mención a estos aspectos

(Utilidades).

Actualización trimestral en nuestra página web como parte de nuestros

indicadores de desempeño.

Estados Finacieros y notas en los mismos, que hacen mención a estos aspectos

(Impuestos).

La regulación Boliviana establece un sobrecargo a la tarifa de Gas Mercado

Exportación denominada TEMI que es utilizada como un subsidio cruzado para

abaratar los costos del transporte de Gas al Mercado Interno. Mayor  información

dirigirse a la sección “Tarifas” o a “Enlaces Institucionales” en nuestra página

web.

Información General de la Empresa

Visión y estrategia de la empresa con respecto a su

contribución al Desarrollo Sostenible

Descripción de los elementos claves del reporte, por parte

del CEO

Perfil Corporativo

Estructura de Gobierno y Sistemas de Administración

Comentarios y referencias

Carta a los accionistas (Págs. 9 a 11)

Sección Nuestro Compromiso con el Desarrollo Sostenible (Págs. 12 a 13)

Carta a los accionistas (Págs. 9 a 11)

Nota 1 de los Estados Financieros (Pág. 98)

Sección Perfil Corporativo (Págs.78 a 85)

Composición del Gobierno Corporativo:

La Junta General de Accionistas, organismo máximo de decisión de la

Sociedad, el mismo que designa / ratifica a los miembros del Directorio y de

la Comisión Fiscalizadora, entre otras atribuciones.

El Directorio de Transredes S.A. compuesto por siete miembros designados

por la Junta de General de Accionistas

La Comisión Fiscalizadora compuesta por dos síndicos, cada uno designado

por los accionistas minoritarios y mayoritarios.Tiene la responsabilidad de la

fiscalización interna de los actos de la Sociedad y de asistir con voz pero sin

voto, a las reuniones del Directorio, Comité de Auditoría y a las Juntas Generales

de Accionistas.

El Comité de Auditoría designado por el Directorio, bajo el marco de la Ley

Bonosol, y conformado por tres directores; es responsable de examinar los

Estados Financieros de la Sociedad, proponer la designación de Auditores

Externos y controlar al área de Auditoría Interna, entre otras atribuciones.

La Presidencia designada mediante acuerdo entre los Directores y responsable,

junto con el resto del equipo de la Alta Dirección de la administración de la

Sociedad.

Código

1.1

1.2

2

3



Código

EC10

Adicional

EC1

Adicional

EC2

Adicional

EC3

Adicional

EC4

Indicadores de Desempeño Económico

Inversión Social

Reemplaza a: “Donaciones a la comunidad,

sociedad civil y otros grupos, por grupo y tipo de

donación”

Rentabilidad

Inversiones

Desempeño Operativo

Proporción Deuda / Patrimonio

Comentarios y referencias

Consideramos que el concepto de donaciones no es adecuado ni compatible

con nuestra Política de Desarrollo Sostenible. Decidimos reemplazar este indicador

por otro de “Inversión Social” que nos parece más adecuado a los principios

de nuestra empresa. Esta información es actualizada trimestralmente en nuestra

página web, como parte de nuestros indicadores de desempeño.

Desempeño Económico- Rentabilidad sobre el patrimonio ( Pág.16)

Actualización trimestral en nuestra página web como parte de nuestros

indicadores de desempeño.

Desempeño Económico (Pág. 20)

Actualización trimestral en nuestra página web como parte de nuestros

indicadores de desempeño.

Desempeño económico- Inversiones (Págs. 21 a 25)

Reportamos nuestros costos operativos netos por barril equivalente y el porcentaje

de gas y líquidos no contabilizados con respecto a los Términos y Condiciones

Generales del Servicio (GTCS), como parte de nuestros indicadores de Desempeño

Económico. También publicamos la disponibilidad promedio de nuestros sistemas

de gasoductos y oleoductos como parte de nuestros indicadores de

Responsabilidad con Nuestros Públicos.

Para Mayor información, visitar nuestros indicadores de desempeño en la página

de web de Transredes.

Desempeño Económico- Proporción Deuda y Patrimonio. ( Págs. 16-17)

A diciembre 2005 la proporción de deuda alcanzó 45% de los activos y la

proporción de patrimonio el 55%. Esta información es actualizada trimestralmente

en nuestra página web como parte de nuestros indicadores de desempeño.

Código

EN1

EN2

EN3

EN4

EN5

EN6

EN7

EN8

EN9

EN10

EN11

Indicadores de Desempeño Ambiental

Materiales Utilizados Distintos al Agua

Porcentaje de Desecho

Uso de Energía segmentado por fuente

Uso Indirecto de Energía

Uso de Agua

Biodiversidad

Impacto en Biodiversidad

Emisiones de Gas Invernadero

Substancias que Afectan la Capa de Ozono

NOx, SOx y otras Emisiones al Aire

Desperdicios

Comentarios y referencias

Reportamos el uso de lubricantes, nuestro principal insumo durante actividades

operativas. Durante el 2005 compramos aproximadamente 924 tambores (1

Tambor = 205 Litros) de lubricantes, de los que 601 aún se mantenían en

almacenamiento o uso al final de la gestión.

Para el transporte de Hidrocarburos, se tienen actividades de soporte en la

operación, consecuentemente, éstas son las fuentes de generación de desechos

en casi su totalidad. El seguimiento se realiza por tipo de desecho y se reportan

en kilogramos.

Nuestro consumo de energía, directo e indirecto, durante el año 2005 alcanzó

aproximadamente 5,7 millones de KW- hora. Nuestros planes son reportar estos

indicadores por separado hacia finales del 2006.La información es actualizada

trimestralmente en nuestra página web como parte de nuestros indicadores de

desempeño.

El agua es utilizada durante actividades operativas de limpieza. Los procedimientos

para el control y manejo de la calidad del agua en Transredes S.A. siguen las

guías del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Durante el año 2005 nuestro

consumo fue de aproximadamente 59,1 mil metros cúbicos.

Atravesamos zonas geográficas diversas y con gran riqueza en biodiversidad.

Es por esto que Transredes S.A. tiene el compromiso de operar sus instalaciones

responsablemente en beneficio de la protección a la biodiversidad, buscando

oportunidades para contribuir positivamente con su conservación.

Reportado en nuestra página web, a través de Estudios de Impacto Ambiental.

Nuestras principales emisiones de gas invernadero son de anhídrido carbónico

(CO2) y metano (CH4), reportadas en toneladas equivalentes. Actualización

trimestral en nuestra página web como parte de nuestros indicadores de

desempeño.

Transredes S.A. no utiliza sistemas de acondicionamiento a escala industrial y

los sistemas de aire acondicionado en nuestras oficinas cumplen los requerimientos

de protocolo de Montreal. Los procedimientos y controles para el manejo de

las emisiones al aire en Transredes S.A. siguen las guías del Banco Interamericano

de Desarrollo (BID).  

Actualización trimestral en nuestra página web como parte de nuestros

indicadores de desempeño. Vea EN8.

Transredes S.A. clasifica y dispone de sus residuos sólidos según su categoría

en: biodegradables, incinerables, especiales, reciclables, industriales y sanitarios.

Los residuos más importantes generados por Transredes S.A. son biodegradables

e industriales, particularmente aceites. Esta información es actualizada

trimestralmente en nuestra página web como parte de nuestros indicadores de

desempeño.
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Comentarios y referencias

Actualmente reportamos el valor de estos indicadores hasta el año 2004, como

parte de nuestros indicadores de desempeño en nuestra página web.

Por mejoras en nuestro sistema informático, la información actualizada a 2005

no estará disponible hasta el segundo trimestre del 2006.

Nuestros actos se enmarcan en los pilares del marco de nuestra Política de

Desarrollo Sostenible, preservando y promoviendo el “alentar la comunicación”

en todos los niveles de nuestro trabajo.

Nuestros procesos de notificación y registro de enfermedades y accidentes

ocupacionales se encuentran documentados en el Sistema de Gestión de

Negocios de Transredes S.A. y cumplen con la especificación OHSAS 18001,

que es compatible con el protocolo P155 de 2002 de la Organización Internacional

del Trabajo (OIT). 

La empresa promueve la conformación de un Comité Mixto de Gestión de

SSMS con la finalidad de analizar los aspectos de salud, seguridad, medio

ambiente, social y seguridad patrimonial que pudieran afectar directa o

indirectamente el accionar de Transredes S.A. y empresas contratistas, cumpliendo

con los requerimientos de la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional

y Bienestar.

No registramos fatalidades relacionadas al trabajo entre trabajadores de

Transredes S.A. y contratistas desde hace más de tres años seguidos. La frecuencia

de accidentes totales registrables alcanzó 2,63 y la frecuencia de accidentes

con pérdida de tiempo 0,24 a diciembre del 2005. Esta información es actualizada

trimestralmente como parte de nuestros indicadores de desempeño.

Transredes S.A. reconoce el derecho universal al trabajo y no excluye ni condiciona

la permanencia o estabilidad laboral por motivos de salud, garantizada mediante

su estándar de diversidad e inclusividad.

Nuestro principal programa de capacitación, que consume el mayor porcentaje

de horas de capacitación, es el Programa Operador Multifuncional (POM), al

cual está sujeto todo el personal operativo de campo. Este es un programa,

diseñado por Transredes S.A., con el objetivo de profesionalizar el puesto de

operador, dotándolo de conocimientos técnicos y habilidades prácticas.

Actualmente reportamos el valor de estos indicadores hasta el año 2004 como

parte de nuestros indicadores de desempeño en nuestra página web.

Las horas promedio de capacitación por empleado durante el 2005 no estarán

disponibles hasta el segundo trimestre del 2006, por mejoras en nuestro sistema

informático.

Nuestro “Estándar de Diversidad e Inclusividad” promueve la igualdad de

condiciones, la no discriminación en los distintos ámbitos de negocio e influencia

de Transredes S.A., buscando el respeto hacia las personas y dando cumplimiento

a los valores de la empresa y los principios de Desarrollo Sostenible.

Ejecutivos (Págs. 84-85)

Actualmente reportamos el valor del indicador hasta el año 2004, como parte

de nuestros indicadores de desempeño en nuestra página web. El valor de este

indicador durante el 2005, a nivel gerencia, no estará disponible hasta el

segundo trimestre del 2006, por mejoras en nuestro sistema informático.

Código

LA1

LA2

LA3

LA4

LA5

LA6

LA7

LA8

LA9

LA10

LA11

Desempeño en Prácticas Laborales

Composición de la Fuerza de Trabajo

Creación Neta de Empleo y Rotación

Representación Sindical

Políticas y Procedimientos de Información / Manejo

del Cambio

Notificación de Enfermedades y Accidentes

Ocupacionales.

Comités Conjuntos de Salud y Seguridad

(Empresa–Empleados)

Accidentes Estándar, Pérdida de Tiempo, Tasas

de Ausentismo y Fatalidades

HIV/SIDA

Horas Promedio de Capacitación

Igualdad de Oportunidades

Composición Planta Ejecutiva

Código

EN12

EN13

EN14

EN15

EN16

Adicional

EN1

Indicadores de Desempeño Ambiental

Descargas a Cuerpos de Agua

Derrames

Impacto Ambiental de los Productos y Servicios

Porcentaje de Reciclaje/Reuso Teórico y Real del

Producto.

Penalidades y No Cumplimiento relacionados a

Normativa Ambiental

Fugas de Gas Natural

Comentarios y referencias

Transredes S.A. no realiza descargas a cuerpos de agua. Las aguas tratadas son

objeto de reutilización para actividades de riego de jardines en las estaciones.

Se realiza un monitoreo permanente de la calidad del agua tratada, el mismo

que es reportado a los organismos competentes.

Durante la gestión 2005 tuvimos dos derrames mayores a 12,5 barriles. La

actualización de esta información es trimestral en nuestra página web como

parte de nuestros indicadores de desempeño.

Reportado en nuestra página web, a través de Estudios de Impacto Ambiental.

Al ser proveedores de transporte de hidrocarburos, este indicador no es aplicable

a nuestro negocio.

Gracias a importantes mejoras en procesos y controles, Transredes S.A. no ha

recibido amonestaciones ni multas relacionadas a la normativa ambiental desde

el incidente en Desaguadero, que fue causado por riadas en el año 2000. Para

más información por favor ver nuestros indicadores de desempeño en nuestra

página web.

Durante el año 2005 solo registramos una fuga de gas natural mayor a 100.000

pies cúbicos. Actualizamos trimestralmente esta información en nuestra página

web como parte de nuestros indicadores de desempeño.



Código

LA14

Desempeño en Prácticas Laborales

Cumplimiento de las Guías de la OIT para Sistemas

de Gestión de Salud y Seguridad

Comentarios y referencias

Nuestro sistema de gestión se encuentra certificado en las Normas ISO 9001;

14001 y OHSAS 18001, esta última, nos permite demostrar un manejo integrado

de los riesgos para la Salud y la Seguridad. Esta norma es compatible con las

guías de la OIT para Sistemas de Gestión de Salud y Seguridad.

Código

SO1

SO2

SO3

Adicional

SO1

Desempeño en Responsabilidad Social

Política Social

Políticas de Prevención de Sobornos y Corrupción

Lobby y Contribuciones Políticas

Coeficiente de Reputación

Comentarios y referencias

Preservación ambiental y de la vida y Responsabilidad con nuestros públicos:

Protección y prevención para las comunidades vecinas (Págs. 50 a 54)

Capacidad de Respuesta (Pág.55)

Acción Social (Págs. 72 a 76)

El sistema de gestión social de Transredes S.A. significa mucho más que

"donaciones", al contrario se enfatiza un comportamiento adecuado de todo

el personal y contratistas y una visión de largo plazo, consistente con la proyección

de la actividad de la empresa. Es así que se busca minimizar los potenciales

impactos negativos y maximizar los potenciales beneficios en la población

vecina. Actuamos sobre la base de nuestros valores de conciencia ciudadana,

nuestros programas de buena vecindad contemplan los aspectos de seguridad

y conciencia ambiental, comunicación clara sobre temas de mutuo interés y la

participación conjunta en iniciativas de desarrollo local, valorando y respetando

las funciones y responsabilidades de los diferentes actores del desarrollo

sostenible.

Con el fin de prevenir actos que pudieran generar potenciales conflictos se ha

establecido un proceso interno para declarar y documentar “Conflictos de

Interés, Regalos y Entretenimiento”, que son controlados y registrados de

manera periódica. Así mismo, se ha establecido un procedimiento para la

atención de preocupaciones y denuncias, que busca proteger de represalias al

denunciante, promover una investigación imparcial y justa, mantener informado

al Directorio y establecer medidas correctivas y/o preventivas. 

Transredes S.A. no apoya campañas ni participa en política partidista.

Responsabilidad con Nuestros Públicos -Reputación Estable (Págs. 67-68)

El coeficiente de reputación de Transredes S.A. alcanzó 65% durante el 2005,

en comparación al 69% alcanzado durante el 2004. Los resultados para el 2005

son una muestra de que los factores externos fueron una fuerte condicionante

para el perfomance reputacional de la empresa.

Código

HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

Desempeño en Derechos

Políticas de Apoyo a Derechos Humanos

Derechos Humanos en Inversiones y Adquisiciones

Derechos Humanos y Contratistas

Política Anti-discriminación

Políticas de Libre Asociación

Trabajo Infantil

Trabajo Forzoso

Comentarios y referencias

Transredes S.A conduce sus actividades de manera responsable y en el marco

de su Política de Desarrollo Sostenible. Apoyamos la Declaración Universal de

los Derechos Humanos y aspiramos a que sus principios se apliquen en nuestro

entorno.

Transredes S.A se relaciona abierta y honestamente con sus proveedores y

contratistas, asegurando que todos compitan por oportunidades en igualdad

de condiciones y transparencia. Transredes S.A promueve que la adquisición

de bienes y servicios se realice sin prejuicios ni discriminaciones, manteniendo

una justa competencia entre proveedores. Siempre que sea posible, se asigna

la mayor prioridad a componentes nacionales, sea en la provisión de equipos

y materiales, como en la de mano de obra.

Nuestra Política de Desarrollo Sostenible es de aplicación y cumplimiento

obligatorio por parte de todos nuestros directores, ejecutivos, empleados,

contratistas y en donde Transredes S.A. provea servicios a terceros.

Transredes S.A. promueve la diversidad e inclusividad, buscando el respeto

hacia las personas y dando cumplimiento a los valores de la empresa y los

principios de Desarrollo Sostenible. Para esto ha establecido un “Estándar de

Diversidad e Inclusividad”, que es de cumplimiento obligatorio en los distintos

ámbitos del negocio e influencia de la empresa, y que se fundamenta en nuestra

Política de Desarrollo Sostenible.

Transredes S.A. respeta las preferencias y actividades políticas de sus empleados,

lo cual tiene establecido en el principio de integridad “Actividades Políticas”.

Por la naturaleza del trabajo de Transredes S.A. y en cumplimiento con sus

valores y principios, la empresa no realiza la contratación de menores de 18

años de manera directa ni a través de sus contratistas.

Transredes S.A. cumple a cabalidad con la Ley General del Trabajo Boliviana,

la cual prohíbe el trabajo forzoso de acuerdo a las guías establecidas por la

Convención 105 de la Organización Internacional del Trabajo.



91

Código

PR1

PR2

PR3

Desempeño en Responsabilidad del Producto

Clientes: Salud y Seguridad

Información del Producto y Etiquetado

Política de Privacidad

Comentarios y referencias

Además de coordinar las actividades normales de transporte, nuestro Centro

de Control juega un papel fundamental velando por la seguridad física y la

protección del medio ambiente. Sus sistemas de monitoreo permiten una

supervisión constante de variables operativas a lo largo y ancho del sistema de

transporte para poder resguardar la seguridad del producto, los operadores y

nuestros clientes.

No reportamos este indicador porque el transporte de producto se coordina

directamente con nuestros clientes, no requiere etiquetado en el sentido

tradicional, y la característica del producto transportado es conocida por las

partes que solicitan el transporte.

La confidencialidad es parte de nuestros Principios de Integridad. Esto significa

que todos nuestros empleados están comprometidos a respetar la información

confidencial de la empresa, incluyendo, sin limitación, aquella cedida en confianza

por terceros, accionistas, proveedores, contratistas, competidores y clientes, de

la misma manera como la empresa protege su propia información confidencial.

Fotos en destaque

captadas por el lente

de algunos

trabajadores de

Transredes

Operadores en el Pendenton, Cochabamba

Ducto que pasa por las nubes - Pendenton, Cochabamba Viviendas en Campero - Ducto OSSA 2, Oruro


