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Responsabilidad con nuestros públicos. Para mante-
ner una mejora continua en la calidad del servicio,
Transredes realizó en el 2005 una serie de mejoras en
sus procesos de medición, facturación y nominación
en el transporte de hidrocarburos, ofreciendo más
flexibilidad operativa, más calidad y más confiabilidad
del servicio.



Los volúmenes promedio anuales
transportados durante el 2005- tanto
al mercado interno como de
exportación- alcanzaron 554 millones
de pies cúbicos día (MMpcd), muy por
encima del promedio histórico, siendo
particularmente notable el incremento
del 18% en el transporte de gas al
mercado interno.
Los volúmenes de gas al mercado
interno han aumentado gracias a un
incremento en los envíos a generadoras
térmicas, combinado con el crecimiento
continuo del segmento de gas natural
vehicular (GNV). Con la implementación
de los programas de conversión de
vehículos a GNV en las ciudades de La
Paz, El Alto y Santa Cruz, se ha dado
un decidido impulso al cambio de la
matriz energética del país.
A noviembre del 2005, 14.600
vehículos fueron convertidos a gas
natural vehicular, un incremento del
54% con respecto a las cifras del 2004.
Una parte importante de los vehículos
convertidos ha sido en mercados donde
Transredes está apoyando la promoción
del GNV, permitiendo una mayor
penetración de este combustible de
menor costo y la reducción de la
demanda de combustibles líquidos más
caros.
Por otra parte, la primera fase de la
expansión del Gasoducto al Altiplano
(GAA) entró en servicio durante el

tercer trimestre del 2005. La segunda
fase de expansión está en construcción
y se espera el inicio de las operaciones
durante el segundo trimestre del 2006.
Con la puesta en servicio de esta
segunda expansión será posible
asegurar el suministro de Gas Natural
al Occidente del país -en especial a
Cochabamba, Oruro y La Paz-
manteniendo así un firme compromiso
de abastecimiento de gas natural al
mercado interno.
Igualmente, el crecimiento en los
volúmenes de líquidos asociados
continúa al mismo nivel que en años
anteriores, mostrando una tendencia
robusta, lo que hace pensar que en el
2006 será necesaria una expansión de
la capacidad de transporte de líquidos.
En la gestión 2005 se completó la
expansión Sur Fase 1, el Oleoducto
Carrasco-Cochabamba, y la
interconexión Pocitos-Refinor con la
República Argentina.
Los promedios anuales de
disponibilidad de los sistemas de
transporte de gas y líquidos mantienen
un alto nivel de continuidad, reflejando
el éxito de los programas operativos y
de mantenimiento de Transredes.
En el 2005, la disponibilidad en
gasoductos llegó al 98,94% y en
oleoductos al 98,71%, frente a un
promedio histórico de más de 99%
durante el quinquenio.

Calidad y Confianza en el Servicio

La opinión de los clientes
de Transredes es muy
importante para orientar
los procesos de mejora
continua establecidos por
la Política de Desarrollo
Sostenible.  Nuestra última
encuesta de Satisfacción
al Cliente 2005,  alcanzó
un índice ascendente de
5.4 en el Índice General de
Satisfacción, comparado
con el puntaje de 5.1
alcanzado en el año 2004.
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Compromisos con el
Mercado Interno



Los proyectos desarrollados el año 2005
en beneficio del mercado Interno
fueron los siguientes:

Sistema Gas Natural

Gasoducto al Altiplano Fase 1
(GAA-1): En el año 2005 se realizó la
ampliación del GAA, incrementando
la capacidad de 44,5 a 47,5 MMpcd
en el tramo Río Grande - Parotani, de
18,3 a 20,6 MMpcd en el tramo
Parotani - Oruro y de 14,4 a 17,0
MMpcd en el tramo de Oruro a La Paz,
con una inversión de $US 7,7 millones,
para atender la demanda incremental
de las ciudades de Cochabamba, Oruro,
El Alto y La Paz. Este proyecto de
magnitud consistió en la
implementación de una nueva estación
de compresión en Sica Sica con dos
unidades de compresión y la instalación
de la tercera unidad en la estación de
compresión Oconi.

Gasoducto al Altiplano Fase 2
(GAA-2): Durante el año 2005 se realizó
parte de la fase 2 de la ampliación del
GAA, que consiste básicamente en la
adquisición de la tubería, contratos
para la ingeniería básica y de detalle
de las estaciones de compresión, de
los lazos y la adquisición de 9 unidades
de compresión con una inversión hasta

diciembre del 2005 de $US 2,9
millones. El proyecto consiste en la
construcción de 3 lazos; el primero de
12 km de 12 pulgadas de diámetro
entre Santa Cruz y Cochabamba, el
segundo de 46 km de 10 pulgadas de
diámetro entre Cochabamba y Oruro
y el tercero 25 km de 10 pulgadas de
diámetro entre Oruro y La Paz, además
de la construcción de dos estaciones
de compresión (Samaipata y Chillijchi)
con 4 unidades de compresión cada
una y la instalación de una unidad
adicional en la estación de Oconi. Con
esta ampliación se incrementará la
capacidad de transporte del GAA de
47,5 a 75 MMpcd entre Río Grande y
Parotani.

Gasoducto Villamontes Tarija (GVT):
Se realizaron trabajos de optimización,
incrementando la capacidad operativa
de 6,4 a 7,5 MMpcd, con una inversión
de $US 0,17 millones, para atender la
demanda creciente de la ciudad de
Tarija. Este proyecto consistió en el
incremento del MOP (Máxima Presión
de Operación) de 1120 psig a 1400
psig.

Gasoducto Taquiperenda - Tarabuco
(GTC): Se realizaron trabajos de
optimización y habilitación de un nuevo
puente de medición, incrementando
la capacidad operativa de 7 MMpcd a

Mejora del Servicio
al Cliente
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10 MMpcd, en el tramo Tarabuco -
Cochabamba, con una inversión de
aproximadamente $US 0,23 millones,
flexibilizando las entregas en el
mercado de Cochabamba.

Gas Natural Vehicular (GNV): Con la
implementación de los programas de
conversión de vehículos a GNV en las
ciudades de La Paz, El Alto y Santa
Cruz, se ha dado un decidido impulso
al cambio de la matriz energética del
país. Estos programas son el resultado
de un esfuerzo conjunto de todos los
actores en la cadena del gas:
productores, Transredes, distribuidores,
estaciones de servicio y talleres de
conversión. El aporte de Transredes
está centrado tanto en el desarrollo de
los programas como en los aportes
directos en forma de incentivos
económicos a través de la aplicación
de una tarifa ‘Distingo Razonable’
autorizada por la Superintendencia de
Hidrocarburos. La implementación de
programas similares continuará durante
el 2006 en otras ciudades del país.

Encuesta de satisfacción

En su afán de mantener una mejora
continua en la calidad del servicio,
Transredes realizó las siguientes tareas
durante el año 2005:
- Mayor flexibilidad operativa
- Mejoras en el proceso de medición
- Mejoras en el proceso de facturación
- Mejoras en el proceso de nominación
- Incremento en la calidad y
  confiabilidad del servicio

La Encuesta de Satisfacción al Cliente
del 2005 se desarrolló en tres áreas
consideradas centrales para brindar un
servicio de calidad:

1. Servicio de Transporte:
- Seguridad
- Capacidad en el Sistema
- Medición del servicio

2. Atención al Cliente:
- Comunicación

3.  Soporte al Servicio:
- Comercialización
- Contratos
- Facturación, Programación y 
  Nominación

Evolución de la Encuesta de Satisfacción al Cliente
Periodo 1998-2005

El gráfico muestra un incremento en el índice de satisfacción al cliente sostenido
desde el año 2000
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Estudio de Reputación Corporativa

Según los resultados del Estudio de
Reputación Corporativa 2005 realizado
en base a la metodología del
“Reputation Institute”
(www.reputationinstitute.com), el
coeficiente de reputación global de
Transredes descendió ligeramente en
el 2005 (65) respecto del año anterior
(69), pero se mantuvo por encima de
los indicadores del 2003.
Esta caída de cuatro puntos proviene
principalmente de la evaluación menos
positiva que hicieron los líderes
institucionales (65) y la calificación que
le otorga el público en general (59).
Sin embargo, Transredes mantuvo una
alta reputación en los públicos más
próximos a la compañía: empleados

(87) y clientes (72).
Los resultados del Estudio de
Reputación Corporativa en el 2005
muestran que a pesar de los efectos
negativos de la efervescente situación
política y social que vivió el país en este
año, la reputación de la empresa
soportó con firmeza el clima externo
adverso.

Coeficiente de Reputación (Scorecard)
Transredes S.A. al 31 de diciembre 2005

El “Reputation Institute” ha medido
reputaciones corporativas a más de
600 compañías en cinco países desde
1999. De estas mediciones, en los
últimos años las compañías de energía
han tenido los coeficientes más bajos.

Reputación Estable

Estudio de Reputación Corporativa

El Coeficiente de Reputación de Transredes, se basa en seis dimensiones: desempeño financiero,
productos y servicios, visión y liderazgo, ambiente de trabajo, apelativo emocional y responsabilidad
social, de acuerdo a la metodología del “Reputation Institute”. Estas dimensiones son medidas a
través de encuestas y entrevistas a nuestros principales públicos, entre los que se encuentran
empleados, clientes y líderes institucionales.
El coeficiente es calculado agregando las respuestas individuales de 20 atributos. El estudio se realizó
en las ciudades de Santa Cruz, La Paz, Oruro, Tarija, Sucre y Cochabamba.
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Indicadores de Desempeño-Reputación

Atributos considerados en la encuesta

Desempeño Financiero: Mejor que su
competencia, registros de alta
rentabilidad, parece ser una inversión
de bajo riesgo, perspectivas fuertes de
crecimiento.
Productos y Servicios: Alta calidad,
innovación, calidad por tarifa, da
soporte a sus servicios.
Visión y Liderazgo: Oportunidades de
mercado, excelente liderazgo, clara
visión del futuro.

Ambiente de Trabajo: Remuneración
justa a empleados, buen lugar para
trabajar, buenos empleados.
Apelación Emocional: Se siente bien
acerca de la compañía,  admiración y
respeto por la compañía, confianza en
la compañía.
Responsabilidad Social: Ayuda a buenas
causas, responsabilidad ambiental,
responsabilidad comunitaria.

Indicador

Coeficiente de Reputación Total

Reputación Opinión Pública (35%)

Reputación Líderes Institucionales (35%)

Reputación Clientes (20%)

Reputación Empleados (10%)

Unidad de medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

2003

61%

59%

55%

64%

86%

2004

69%

62%

69%

72%

87%

2005

65%

59%

62%

72%

87%
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Alianzas Sostenibles

Redes de seguridad

Se ejecutaron actividades prioritarias y
complementarias en cuatro ámbitos
de trabajo: capacitación, representación
y articulación, movilización de recursos
y participación con la comunidad.
En el primer caso, destaca el programa
de Capacitación con Enfoque en
Políticas Públicas, dirigido a líderes
municipales, sociales, agentes
productivos y empresariales. Es una
alianza entre Transredes, el Convenio
Andrés Bello, la Sociedad de Ingenieros
de Santa Cruz y la Universidad Andina
Simón Bolívar. Se realizaron 16 talleres
con participación de más de un
centenar de personas.
También surgió la iniciativa "Ingenieros
para el Desarrollo Sostenible" con el
fin de mejorar la gestión pública en
alcaldías y subprefecturas. Con este fin
se firmó un convenio con la Prefectura
Departamental de Santa Cruz y la
Sociedad de Ingenieros de Bolivia.
Por otro lado, se avanzó en el programa
para dotación de "Gas en El Alto" a
más de 40 unidades educativas; una
alianza entre Transredes, Yacimientos
Petrolíferos Fiscales Bolivianos (YPFB)

y la Federación de Juntas Vecinales de
El Alto (FEJUVE). Adicionalmente, se
elaboró un proyecto de gestión y
financiamiento para dotar de gas a
unidades educativas en otras ciudades
del país. Todo esto logró ampliar la red
de aliados, incluyendo en los proyectos
a otras instituciones como el Consejo
Empresarial para el Desarrollo
Sostenible (CEDES), la Cooperación
Alemana (GTZ) y las Juntas Educativas.
Redes de Seguridad Sostenible de
Transredes actúa en forma conjunta y
mancomunada en actividades locales
como ferias productivas, aniversarios,
etc. En este marco se desarrollaron
actividades de integración y
capacitación en alianza con la
Academia de Fútbol “Tahuichi
Aguilera”, la Corporación Andina de
Fomento (CAF) y la empresa Gas
Transboliviano (GTB) en zonas del
Chaco, del Chapare, El Alto y
la Chiquitanía. A través del deporte,
esta iniciativa busca impulsar los valores
sociales en la niñez y la juventud,
motivar la participación de alcaldías,
comités cívicos, padres de familia,
escuelas de fútbol y otros miembros
de la sociedad civil.

El plan de acción del Programa Redes Sostenibles de Seguridad (RSS) de Transredes incluyó en el
2005, una serie de acciones concebidas para promover el desarrollo sostenible a través de alianzas
entre Empresas, Sociedad Civil y Estado, tomando en cuenta el Desarrollo Económico, la Preservación
Ambiental y de la Vida y la Responsabilidad con Nuestros Públicos.
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Bolivianos con Valor

Campaña El Buen Conductor

"El Buen Conductor" es una campaña
de promoción de valores humanos que
nació a fines del año 2000 por iniciativa
de Transredes, con la finalidad de
expandir los valores de la compañía
hacia la comunidad. Con este objetivo,
junto a  periodistas voluntarios, se
diseñó un proyecto social orientado a
descubrir y promover a personas que
trabajan solidariamente por sus
semejantes y que construyen un
modelo de vida en favor de la sociedad.

En el 2005, El Buen Conductor dio
énfasis a la labor productiva y loable
de ciudadanos que con su ejemplar
trabajo cotidiano contribuyen al
desarrollo del país. La campaña se lanzó
bajo el nombre “Bolivianos con Valor”
y estuvo orientada a difundir el talento
y la creatividad de ciudadanos cuyo
desempeño social y económico
fortalece la integración de Bolivia.
La campaña tiene un alto grado de
aceptación en el público y el apoyo
constante de los medios de
comunicación a nivel nacional.

En el 2005, la campaña
El Buen Conductor
enfatizó a la labor
productiva y loable
de ciudadanos que con su
ejemplar trabajo cotidiano
contribuyen al desarrollo
del país.
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Acción Social



En el ámbito de la acción social, Transredes continuó apoyando a las instituciones y comunidades
vecinas al sistema de ductos. En el marco de su política de buena vecindad, las solicitudes de apoyo
fueron priorizadas en base a criterios de vecindad, necesidad básica, sostenibilidad, participación
local, beneficio comunal y la proximidad a las instalaciones de Transredes.


