
Fugas de Gas Natural
(Mayores a 100.000 pies cúbicos)

Fugas de Gas Natural es calculado como el número total de fugas de gas natural registradas
mayores a 100.000 pies cúbicos (M1 de acuerdo a la clasificación de ASME).
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Entre las actividades de preservación ambiental realizadas en el 2005
destacan, en el Proyecto Expansión Líquidos Sur, la restauración de
117 hectáreas para controlar la erosión y sedimentación en quebradas
de ríos, lomeríos con pendientes pronunciadas, taludes, atajados
comunitarios y otros.

Sistema de indicadores de Gestión
Ambiental

En el 2005, Transredes creó e
implementó el Sistema de Indicadores
de Gestión Ambiental (SIGA) el cual
contiene una base de datos que registra
importantes indicadores, como los
venteos de gas por sitio, consumo de
combustible, análisis de aguas,
generación de residuos sólidos,
consumo de agua y energía, entre
otros. El SIGA sistematiza todos los
aspectos históricos de los indicadores
ambientales por cada estación o sitio
generador. El objetivo de este sistema
es tener un control pleno sobre las
consecuencias de cualquier impacto
causado por operaciones rutinarias o

extraordinarias y poder ejecutar planes
de prevención o mitigación para cada
situación.
Entre las actividades de preservación
ambiental realizadas en el 2005
destacan, en el Proyecto Expansión
Liquidos Sur, la restauración de 117
hectáreas para controlar la erosión y
sedimentación. En el Proyecto de
Revestimiento de Yabog, se llevó a
cabo la restauración de 7 hectáreas
donde se realizó el control de erosión
en pendientes y siembra de pastizal.
Todos estos trabajos fueron ejecutados
con el apoyo y la participación activa
de mano de obra local, incluyendo la
capacitación de las comunidades
vecinas que asumieron un firme
compromiso socio-ambiental.
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Preservación
Ambiental

Derrames (mayores o iguales a 12.5 barriles)

Derrames son calculados como el número total de derrames por año
mayores o iguales a 12,5 barriles.
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Fugas de Gas Natural (Mayores a
100.000 pies cúbicos)

Hasta el 31 de diciembre de 2005 se
registró una sola fuga con volumen
mayor a 100.000 pies cúbicos. Esta
fuga se debió a la rotura de un ducto
en el sur del país ocasionado por una
riada de magnitud (causas naturales).
Con el objeto de minimizar la cantidad
de fugas, Transredes implementa de
manera continua programas de
mantenimiento preventivo (entierros y
adecuaciones), inspección
instrumentada, administración de
riesgos y prevención de robos.

Derrames (mayores o iguales a 12.5
barriles)

Durante la gestión 2005 se presentaron
2 derrames de volumen mayor o igual
a 12,5 barriles, los cuales fueron
controlados inmediatamente. En ambos
casos, la causa de los derrames se debió
a desastres naturales que afectaron las
operaciones de la compañía. En el
pasado, robos y daños por terceros
han sido la  causa principal de
derrames. La reducción en la cantidad
de eventos registrados se debe a la
implementación de programas de
mantenimiento preventivo (entierro y
reemplazo de líneas), programas de
inspección instrumentada, programas
de administración de riesgos y otros
controles en el sistema de ductos,
programas de patrullaje de líneas y
prevención de robos.

Indicadores de Desempeño - Medio Ambiente

Indicador

Fugas de Gas Natural

Derrames
Uso de Energía

Uso de Recursos Naturales: Agua (1)

Amonestaciones por Infracciones

Ambientales (2)

Multas Infracciones Ambientales (2)

Lubricantes
- Comprado

- En almacenamiento o uso

Desperdicios
Biodegradable

Especial

Incinerable

Industrial

Reciclable

Sanitario

Emisiones (3)
CO2

NOX

N2O

SO2

CO

CH4

VOC

Unidad de medida

Número total de eventos mayores a 100.000 pies cúbicos

Número total de eventos mayores o iguales a 12,5 barriles

Kilowatt-Hora (1 KW - Hora = 3,6 millones de Joules)

Metros Cúbicos (m3)

Número de Infracciones

Número de Multas

Tambores (1 Tambor = 205 Litros)

Tambores (1 Tambor = 205 Litros)

Kilogramos

Kilogramos

Kilogramos

Kilogramos

Kilogramos

Kilogramos

Toneladas Equivalentes

Toneladas Equivalentes

Toneladas Equivalentes

Toneladas Equivalentes

Toneladas Equivalentes

Toneladas Equivalentes

Toneladas Equivalentes

1998

1

11

-

-

0

0

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

1999

4

17

-

-

0

0

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

2000

0

14

-

-

1

0

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

2001

2

2

-

-

4

2

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

2002

2

0

-

-

0

0

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

2003

3

3

-

-

0

0

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

2004

2

0

-

-

0

0

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

(1) Estimado, ya que no todas las estaciones cuentan con medidores de agua.
(2)  Las amonestaciones y multas registradas durante el año 2001 están relacionadas al derrame de petróleo en Desaguadero, causado por una riada durante el año 2000. Una de las

multas se encuentra en proceso de recálculo y la segunda aún continua en proceso de impugnación.
(3) Estimados en función a fórmulas teóricas.
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1

2
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59.110

0

0
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82.591

3.750

6.000

131.651

23.627

230
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Protección y Prevención para
las Comunidades Vecinas



En el 2005 fue notable la reducción de fugas y derrames registrados, como resultado de la ejecución
de los programas de mantenimiento preventivo: entierro y reemplazo de líneas, programas de
inspección instrumentada, programas de administración de riesgos y otros controles en el sistema
de ductos, programas de patrullaje de líneas y prevención de robos.



Total de Reuniones Sostenidas para Charlas
e Información General

Total Comunidades que Recibieron Charlas de
Seguridad y Programa de Información General

Total de Personas Asistentes (en miles)

Programa de Educación en Seguridad
e Información General al Público Vecino

Este programa  de SSMS “Salud,
Seguridad, Medio Ambiente y Social”,
se inició en el año 2002.
En reuniones educativas se brinda
información básica a las comunidades
acerca de los ductos, las características
de los hidrocarburos transportados, el
qué hacer en caso de que ocurra algún
problema, los cuidados que se debe
tener en las áreas cercanas y sobre
temas generales de interés mutuo.
Las reuniones se priorizan en base a
nuevas comunidades (donde no se ha
dado reuniones anteriormente) y
comunidades que necesitan reuniones
de refrescamiento por razones
operativas (nuevos proyectos de
construcción, programas especiales de
mantenimiento, etc.). Es importante
destacar que durante el año 2005 se
realizaron varias presentaciones a
gobiernos municipales.

Atención a Solicitudes y Quejas

Toda Solicitud o Queja es una
oportunidad para profundizar la
relación con nuestros vecinos. Una
queja adecuadamente investigada y
atendida es una oportunidad para
demostrar que se puede corregir un
problema o un error involuntario con
seriedad, aplicando las respectivas
políticas y procedimientos. Durante el
2005 todas las solicitudes y quejas
fueron respondidas. El 69% de las
mismas recibió una primera respuesta
en menos de 2 semanas desde la fecha
de recepción.

En reuniones educativas se brinda información básica a las comunidades acerca de los ductos,
características de los hidrocarburos transportados, qué hacer en caso de que ocurra algún problema,
los cuidados que se debe tener en las áreas cercanas y temas generales de interés mutuo.

Programa de Educación en Seguridad e Información
General al Público Vecino

El objetivo de este programa es informar sobre la empresa y su operación,
buscando evitar situaciones que pongan en peligro la vida o el medio ambiente.
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Seguimiento acumulativo a quejas y solicitudes

Objetivo: Reducir el tiempo de respuesta >a< de 2 semanas para quejas.
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Programa de Apoyo a Iniciativas de
Desarrollo Local

Durante el 2005, Transredes S.A. ha
continuado apoyando a instituciones
y comunidades vecinas. En el marco
de su política de buena vecindad, las
solicitudes de apoyo son recibidas,
analizadas y priorizadas en base a
criterios de vecindad, necesidad básica,
sostenibilidad, participación local,
beneficio comunal y proximidad a las
instalaciones de Transredes S.A.

La mayoría de las acciones  o proyectos
apoyados están relacionados con las
áreas de educación, capacitación, salud,
producción y medio ambiente.
Estos proyectos y acciones sociales son
implementados de manera conjunta
con las comunidades, autoridades
locales y otras instituciones, incluyendo
Gobiernos Municipales y ONGs.

Programa de Apoyo a Iniciativas

de Desarrollo Local
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Iniciativas Sociales Apoyadas

Comunidades Beneficiadas

Gobiernos Municipales con los

que se Coordinó

1) Implementados de manera conjunta con comunidades, autoridades locales y otras instituciones locales incluyendo Gobiernos Municipales y ONG´s
(2) Destinado a poblaciones vecinas a los ductos.

Indicadores de Desempeño-Social

Indicador

Programa de Apoyo a Iniciativas de Desarrollo Local (1)
Apoyo a Iniciativas de Desarrollo Local

Comunidades Beneficiadas

Gobiernos Municipales involucrados

Programa de Educación en Seguridad e
 Información General (2)

Reuniones Sostenidas

Comunidades Beneficiadas

Personas Asistentes

Atención a Solicitudes y Quejas

Solicitudes Recibidas

Quejas Recibidas

Unidad de medida

Número de Apoyo a Iniciativas

Número de comunidades

Número de Gobiernos Municipales

Número total de reuniones

Número total de comunidades

Miles de asistentes

Número de Solicitudes

Número de Quejas

2002

160

160

18

95

90

6,5

379

23

2003

227

170

47

252

188

14,8

525

20

2004

223

182

30

212

190

9,0

589

15

2005

250

190

36

278

208

13,6

702

22



Capacidad de Respuesta

Frente a los acontecimientos externos
que se registraron el 2005, Transredes
construyó barreras de prevención
fortalecidas por diferentes redes, frutos
de alianzas institucionales con
proyecciones sociales sostenibles.
Gracias al monitoreo permanente de
los temas que impactan o pueden
impactar en la compañía, claramente
el año 2005 se logró minimizar dichas

amenazas evitando que lleguen a
mayores niveles. Ante sucesos
impredecibles ocasionados por causas
de fuerza mayor, como desastres
naturales o daños a los ductos por
terceros, Transredes logró minimizar
los impactos negativos a través de un
equipo multidisciplinario que activó los
planes previamente establecidos para
actuar en dichas emergencias.
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En el 2005 la Gerencia de Recursos
Humanos y Administración concentró
sus esfuerzos en consolidar
herramientas y programas ya
implementados , y en desarrollar
nuevos elementos que permitan alinear
a las personas con las directrices de la
organización, facilitando la consecución
de los objetivos estratégicos.
En ese sentido, se desarrolló e
implementó el Nuevo Modelo de
Recursos Humanos para delinear el
perfil del área hacia el futuro y lograr
el balance adecuado de competencias
de la fuerza de trabajo, con el fin de
convertir al trabajador de Transredes
en un “socio estratégico” de la empresa

y sus distintas unidades de negocio.
Las otras dos herramientas que
acompañan a este nuevo modelo son
el Programa de “Key Account
Manager”, que permitirá extender el
accionar de la Gerencia de manera
directa y personalizada a cada
empleado mediante una plataforma
de atención y servicios y la introducción
de tecnología. Para ello de utilizará un
nuevo software con capacidades de
autoservicio, automatización y
eficiencias en toda la cadena de
procesos de Recursos Humanos,
basados en la Gestión por
Competencias.

Calidad de Vida en el Trabajo
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Indicadores de Desempeño - Recursos Humanos (*)

Indicador

Número de Empleados (1)

Rotación Laboral (1)

Ingresos de Personal (1)

Representación Sindical (1)

Horas Promedio de Capacitación (1)

Composición de la Fuerza de Trabajo (1) - Género

Porcentaje de Hombres

Porcentaje de Mujeres

Composición de la Fuerza de Trabajo (1) - Lugar de Nacimiento

Porcentaje Nacional

Porcentaje Extranjero

Número de Empleados de Santa Cruz

Número de Empleados de Cochabamba

Número de Empleados de Chuquisaca

Número de Empleados de La Paz

Número de Empleados de Oruro

Número de Empleados de Tarija

Número de Empleados de Potosí

Número de Empleados de Beni

Número de Empleados de Latinoamérica

Número de Empleados de Europa

Número de Empleados de Norteamérica

Composición Planta Ejecutiva (1) - Género

Porcentaje de Hombres Nivel Vicepresidencia

Porcentaje de Mujeres Nivel Vicepresidencia

Porcentaje de Hombres Nivel Gerencia

Porcentaje de Mujeres Nivel Gerencia

Unidad de medida

Número de empleados

Porcentaje

Número de empleados

Porcentaje

Horas promedio por empleado

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Número de Empleados

Número de Empleados

Número de Empleados

Número de Empleados

Número de Empleados

Número de Empleados

Número de Empleados

Número de Empleados

Número de Empleados

Número de Empleados

Número de Empleados

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

1998

391

4,6%

63

20,7%

-

87,0%

13,0%

95,4%

4,6%

106

84

74

61

16

23

7

2

3

6

9

100%

0%

88%

12%

1999

460

13,3%

87

20,4%

86

86,7%

13,3%

94,6%

5,4%

129

98

85

67

20

26

8

2

6

10

9

100%

0%

89%

11%

2000

503

23,7%

104

21,3%

110

86,3%

13,7%

95,0%

5,0%

144

111

91

70

25

25

10

2

7

7

11

100%

0%

87%

13%

2001

439

11,2%

55

23,5%

137

85,4%

14,6%

95,4%

4,6%

144

87

76

55

28

20

7

2

5

9

6

100%

0%

89%

11%

2002

405

6,4%

13

25,2%

161

85,7%

14,3%

96,3%

3,7%

136

81

67

50

29

19

7

1

3

8

4

100%

0%

87%

13%

2003

412

9,7%

28

24,5%

147

86,2%

13,8%

96,1%

3,9%

141

81

67

51

29

18

8

1

6

7

3

100%

0%

86%

14%

(*) Por mejoras en nuestros sistemas de información, los datos de Recursos Humanos no serán actualizados hasta el segundo trimestre del año 2006.
(1) Incluye a trabajadores con contrato permanente y definido hasta el año 2001; a partir del 2002 sólo personal indefinido.

1997

328

-

58

23,8%

-

89,6%

10,4%

98,5%

1,5%

88

77

70

44

15

21

6

2

0

2

3

100%

0%

87%

13%

2004

401

8%

34

25,4%

157

86,1%

13,9%

96,8%

3,2%

151

77

68

46

22

15

8

1

5

5

3

100%

0%

85%

15%

Durante el año 2005 también se
concluyeron los perfiles de cargo para
todas las posiciones de la empresa
bajo este modelo; el análisis de
competencias y brechas, y se generó
el Programa de Desarrollo que
permitirá a la compañía formar a sus
líderes del futuro en el mediano plazo.
En el Área de Compensación se
realizaron las encuestas salariales de
mercado, se culminó la revisión 2005
de la Metodología Hay, y se la
implementó en las empresas Gas
TransBoliviano (GTB) y Gas Oriente
Boliviano (GOB) a quienes se presta
servicios.
Finalmente, se introdujeron elementos
del futuro Programa de Calidad de
Vida en el Trabajo, tales como el Plan
Piloto de Salud Preventiva, que en su
fase inicial abarcará a 100 familias de
los trabajadores de Transredes.
También se promovió entre los
empleados la actividad cultural y
deportiva mediante la formación de
clubes de cine y del libro, y la
construcción en curso de un gimnasio
en la sede corporativa.
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El Congreso Nacional sancionó la Ley
N° 3058 (Ley de Hidrocarburos),
publicada el 19 de mayo de 2005,
derogando la Ley 1689 de 30 de abril
de 1996, estableciendo de esta manera
un cambio substancial en la legislación
petrolera del país. La revisión de la Ley
de Hidrocarburos y sus Reglamentos
permite al Estado boliviano tener una
mayor participación en la renta
petrolera y crear nuevas competencias
a los principales órganos estatales del
sector: Ministerio de Hidrocarburos,
Superintendencia de Hidrocarburos y
Yacimientos Petrolíferos Fiscales
Bolivianos (YPFB).
La refundación de YPFB y la
recuperación de las acciones de los
bolivianos en las empresas petroleras
capitalizadas permitirá a Transredes
establecer una relación de cooperación
estrecha con la empresa estatal del
petróleo, lo cual facilitará el desarrollo
de la infraestructura de transporte de
hidrocarburos por ductos en el país de
manera compatible con la política de
industrialización, en base al uso interno
de los hidrocarburos. Esta es, además,
una oportunidad para resolver
obligaciones pendientes de solución
como las servidumbres de los derechos
de vía de los ductos transferidos por
YPFB.  La nueva Ley de Hidrocarburos
establece algunas previsiones relativas

al transporte de hidrocarburos que
permitirán a Transredes contribuir al
desarrollo de los proyectos de
industrialización de hidrocarburos en
territorio nacional y al fomento del
consumo de gas natural en el país,
especialmente en poblaciones
medianas.
Existe una previsión especial para casos
en que se otorgue nuevas concesiones
de transporte, cuidando que las tarifas
existentes no se encarezcan a causa
de nuevos proyectos y operaciones. En
caso que se determine que un nuevo
proyecto u operación causa perjuicios
al sistema existente, se establecerán
las compensaciones que ese nuevo
concesionario debe pagar al sistema.
Por otra parte, la Ley 3.058 mantiene
los principios tarifarios insertos en la
Ley 1.680, que tienen el objeto de
asegurar el costo más bajo a los
usuarios; precautelar la seguridad y
continuidad del servicio; permitir a los
concesionarios percibir los ingresos
suficientes para cubrir todos sus costos
operativos e impuestos; obtener un
rendimiento adecuado y razonable
sobre su patrimonio neto y asegurar
la eficiencia de las operaciones, y
optimizar las inversiones y costos de
los concesionarios.
Hasta la fecha no se ha promulgado
el nuevo Reglamento de Transporte de

Marco Legal y Regulatorio

Transredes confía que
el Poder Ejecutivo
promulgará pronto el
nuevo Reglamento de
Transporte de
Hidrocarburos por Ductos
y realizará la revisión
tarifaria, creando las
condiciones de seguridad
y confiabilidad que
permitan la sostenibilidad
de las inversiones
requeridas para
desarrollar el sistema
de transporte de
hidrocarburos de acuerdo
a las necesidades
del país.
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Hidrocarburos por Ductos, no se ha
realizado la revisión tarifaria (prevista
para mayo del 2005), ni se han
aprobado las auditorías regulatorias
correspondientes a las gestiones 2003
y 2004. A pesar de los cambios en el
marco legal de la industria y la falta de
actos administrativos que apliquen los
principios establecidos en la Ley,
Transredes sigue ejecutando
significativas inversiones para desarrollar
el mercado interno de gas natural y
continuar haciendo de Bolivia el centro
energético de Sudamérica.
Transredes confía que el Poder Ejecutivo

promulgará pronto el nuevo
Reglamento de Transporte de
Hidrocarburos por Ductos y realizará
la revisión tarifaria, creando las
condiciones de seguridad y
confiabilidad que permitan la
sostenibilidad de las inversiones
requeridas para continuar desarrollando
el sistema de transporte de
hidrocarburos por ductos de acuerdo
a las necesidades del país.
Transredes continua trabajando para
mejorar sus prácticas de gobierno
corporativo, de acuerdo a estándares
internacionales.
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